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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства 
по Калининградской области,
в период с 1 января 2025 г. по 31 декабря 2025 г.

	Обращения граждан и организаций
	Количество

	Всего поступивших обращений граждан и организаций
	156

	Тематическая структура обращений:
	

	- возврат и зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	56

	- исполнение судебных решений
	21

	- информация, информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	19

	- некорректные обращения
	11

	- государственные и муниципальные контракты
	11

	- истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	7

	- запросы архивных данных
	6

	- представление дополнительных документов и материалов
	5

	- прекращение рассмотрения обращения
	4

	- несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	4

	- предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	3

	- обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	2

	- расчетный счет
	2

	- своевременность и качество пенсионного обеспечения
	1

	- расходы бюджета субъекта Российской Федерации
	1

	- деятельность Федерального казначейства
	1

	- банковские карты/банкоматы
	1

	- борьба с коррупцией
	1

	Результаты рассмотрения обращений:
	

	- даны ответы по существу поставленных в обращениях вопросов
	122

	- перенаправлено на рассмотрение в соответствующие органы, 
в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращениях вопросов
	19

	- ответа не требуется
	15



[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось 
в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

